
تصویر مدل اصلی محصول در اجرای محلی با داده نمونه
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Aمعرفی و فهرست R G  /  A T M

راهنمای این کاتالوگ
راهنمای بخش‌ها و مبنای تهیه نسخه مصور

از صفحه برنامه تا داخل دستگاه

این کاتالوگ بر اساس اجرای رابط برنامه، تصاویر مؤلفه‌های

اصلی سه‌بعدی و بررسی سورس عامل تهیه شده است.

مبنای تصاویر
سایت معرفی‌شده به صفحه ورود هدایت شد. با استفاده از حالت دمو موجود در

سورس، نسخه محلی بدون ورود اجرا شد. داده‌ها، نام‌های نمونه و اعداد تصاویر، شاهد
نصب مشتری یا شاخص عملکرد واقعی نیستند.

برای دیدن جزئیات تصاویر، PDF را بزرگ‌نمایی کنید. در منبع HTML می‌توان روی هر تصویر کلیک
کرد.
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Aمعماری راهکار R G  /  A T M

هر خودپرداز، یک تصویر عملیاتی
پنل مرکزی، عامل داخل دستگاه و تجهیزات محیطی با نقش‌های مشخص به هم متصل می‌شوند.

پنل مرکزی
نماهای ناوگان و نقشه، جزئیات دستگاه، کنترل،

نقدینگی، ژورنال، گزارش و نگهداری؛ رابط کار اپراتور و

مدیر.

عامل داخلی
،XFS سرویس ویندوز برای خواندن وضعیت ماژول‌ها از

جمع‌آوری ژورنال، ارسال پیام و پردازش فرمان

امضاشده.

تجهیزات محیطی
PLC و ورودی‌های متصل برای برق، UPS، دما، رطوبت،

درها و حفاظت فیزیکی. دامنه هر نصب از روی

تجهیزات واقعی تعیین می‌شود.

عامل MQTT + تجهیزات PLC←خدمات مرکزی / دروازه / بروکر←API و جریان داده پلتفرم←پنل و ابزارهای عملیاتی
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Aپایش ناوگان R G  /  A T M

داشبورد ناوگان
یک نمای مشترک برای اولویت‌بندی رسیدگی در سطح شبکه.

شاخص‌های بالای صفحه
خارج از سرویس، قطع ارتباط، خدمت محدود،

کاغذ، کاست، نقدینگی کل و قابل برداشت، تعداد
و موفقیت تراکنش‌ها.

فیلترهای عملیاتی
جست‌وجوی شناسه، شعبه، شهر و IP؛

محدودکردن فهرست با منطقه، شعبه، وضعیت،
نوع محل و ماژول.

جدول قابل پیگیری
شناسه دستگاه، وضعیت، خطاها و موجودی در

کنار هم؛ ورود به جزئیات دستگاه و انتخاب هدف
برای فرمان گروهی.

خروجی
دریافت CSV از نما. اعداد تصویر از ناوگان

نمایشی‌اند و ظرفیت عملیاتی تأییدشده محصول
نیستند.

atm/fleet/رابط واقعی برنامه · اجرای محلی با داده نمایشی
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Aپایش ناوگان R G  /  A T M

نقشه پراکندگی دستگاه‌ها
وضعیت مکانی و وضعیت خدمت در یک صفحه.

مرور جغرافیایی
نقاط و خوشه‌های دستگاه‌ها روی نقشه، همراه

با رنگ وضعیت و فهرست پایانه‌ها.

یافتن محل مسئله
مرور دستگاه‌های منطقه و شهر، انتخاب پایانه و

دنبال‌کردن وضعیت آن در جزئیات.

کاربرد مرکز پایش
کمک به تشخیص تمرکز رخدادها و توزیع
جغرافیایی دستگاه‌های نیازمند رسیدگی.

مبنای تصویر
نقشه واقعی رابط برنامه با مختصات ناوگان

نمونه؛ کیفیت مکان‌یابی تابع مختصات ثبت‌شده
است.

atm/map/رابط واقعی برنامه · اجرای محلی با داده نمایشی
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Aجزئیات دستگاه R G  /  A T M

نمای عملیاتی یک خودپرداز
شاخص‌ها، نمای گرافیکی، ماژول‌ها و کاست‌ها در پرونده همان دستگاه.

هشت شاخص
نقدینگی، تراکنش امروز، زمان آخرین تراکنش،

کارت ضبط‌شده، خطا، ژورنال ارسال‌نشده، اختلاف
ساعت و تازگی داده.

نمای دوبعدی متصل
رنگ قطعات و وضعیت نمایشگر، کاست‌ها و نوار
محیطی از مدل وضعیت دستگاه تغذیه می‌شوند.

جزئیات قطعات
دیسپنسر، کارت‌خوان، چاپگرها، پین‌پد، پذیرنده
وجه، دوربین و نمایشگر در یک شبکه وضعیت.

تب‌های پرونده
نمای کلی، خطاها، دستورات، نقدینگی، ژورنال،

تراکنش‌ها، تصاویر، فایل‌ها و مشخصات.

atm/terminal/5006/رابط واقعی برنامه · اجرای محلی با داده نمایشی
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Aنمای سه‌بعدی R G  /  A T M

مدل سه‌بعدی با تابلوهای داده
مدل اصلی برنامه در محیط محلی؛ وضعیت دستگاه، موجودی کاست‌ها و شناسنامه در سه تابلوی مستقل.

متصل به داده
شناسه دستگاه به نقطه‌های تله‌متری متصل

می‌شود؛ رنگ چراغ، نمایشگر و وضعیت قطعات از

همین داده‌ها به‌روزرسانی می‌شود.

سه تابلوی اطلاعات
وضعیت و ارتباط‌ها؛ موجودی و کاست‌ها؛

شناسه، شعبه، شهر و مدل. تصویر از داده

نمایشی تهیه شده است.

مبنای تصویر
رندر مؤلفه‌های AtmTerminal3D و

AtmInfoPanel3D با قالب اصلی صحنه؛ قاب

اجرای محلی برای تصویربرداری ساخته شده است.
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Aنمای سه‌بعدی R G  /  A T M

برش داخلی و نمایش کاست‌ها
نمای داخلی مدل برای توضیح آرایش کاست‌ها و ارتباط وضعیت نقدینگی با دستگاه.

برش داخلی
تنظیم cutaway در خود مؤلفه محصول، بدنه را

برای مشاهده کاست‌ها باز می‌کند.

رفتارهای مدل
بازشدن در خزانه و در بالایی، نشانگر کارت، شاتر

خروج وجه، اسکناس و چراغ هشدار در منطق رندر

تعریف شده‌اند.

حدود مدل
مدل گرافیکی عمومی است؛ ابعاد و آرایش آن

نقشه ساخت یا تأیید انطباق با یک مدل خاص

سازنده نیست.

08ارگ | ARG Electronics | پیاده‌سازی و تکنولوژی ارگ | کاتالوگ مصور و فنی · نسخه ۲.۱



Aنمای سه‌بعدی R G  /  A T M

سه گونه نصب در کتابخانه محصول
نسخه ایستاده، دیواری و خودروگذر از تنظیمات خود مدل انتخاب می‌شوند.

مدل خودروگذر — با برش داخلیمدل دیواری — با برش داخلی

دیواری
قاب نصب در دیوار و دسترسی پشت دستگاه در مدل لحاظ شده است.

خودروگذر
پایه مرتفع و جزیره محافظ، متناسب با نمایش محل خودروگذر.

پیکربندی مشترک
سریال، تعداد کاست، برش داخلی، نوار وضعیت، رنگ تأکیدی و پیوند به

پرونده دستگاه.
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Aرخداد و عیب‌یابی R G  /  A T M

خطاهای دستگاه و سابقه رخداد
از رنگ وضعیت تا کد خطا و مسیر رسیدگی.

جدول رخداد
کد، ماژول، شدت، شروع، مدت، سطح ارجاع،

تیکت و وضعیت رخداد در کنار هم.

تفسیر یکسان
کاتالوگ خطا، عنوان و شدت رخداد را به وضعیت

قابل فهم برای اپراتور تبدیل می‌کند.

کد سازنده
در پیام رخداد عامل، vendorCode و جزئیات

XFS برای حفظ منشأ فنی خطا پیش‌بینی
شده‌اند.

کاربرد
شناخت اینکه توقف از قطعه بانکی، ارتباط، وجه

نقد، برق یا شرایط محیطی ناشی شده است.

atm/terminal/5006?tab=errors/رابط واقعی برنامه · اجرای محلی با داده نمایشی
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Aرخداد و عیب‌یابی R G  /  A T M

هشدارهای کل ناوگان
گردش رسیدگی از شناسایی هشدار تا تأیید دریافت و رفع آن.

مرور متمرکز
هشدارهای دستگاه‌های مختلف با فیلتر شدت،

وضعیت، ماژول، منطقه و پایانه.

اقدام اپراتور
ثبت تأیید دریافت و یادداشت؛ دنبال‌کردن

وضعیت باز یا رفع‌شده.

ارتباط با پشتیبانی
نمایش سطح ارجاع و پیوند رخداد با تیکت برای

هماهنگی تیم‌ها.

ارزش عملیاتی
به‌جای مشاهده جداگانه دستگاه‌ها، رسیدگی با

اولویت شدت و مدت رخداد انجام می‌شود.

atm/alerts/رابط واقعی برنامه · اجرای محلی با داده نمایشی
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Aتجهیزات محیطی R G  /  A T M

PLC؛ پایش و کنترل شرایط محل
داده‌های محیطی مکمل وضعیت قطعات بانکی هستند. هر نقطه نیازمند تجهیز و نگاشت واقعی است.

برق و پایداری
برق شهر، UPS روی باتری، درصد باتری، زمان پشتیبانی

و ولتاژ در مدل نقطه‌ها تعریف شده‌اند.

محیط و حفاظت
دما، رطوبت، دود، نشت آب، در خزانه و در بالایی،

لرزش، شیب و ورودی تشخیص اسکیمر.

ارتباط با عامل
مسیر PLC با پایه 9005 از مسیر عامل با پایه 9030

جداست؛ پنل آن‌ها را در وضعیت همان دستگاه کنار

هم می‌آورد.

پیش‌نیازهدفکنترل PLC در پنل

powerCycleخروجی مناسب، اینترلاک و سیاست عملیاتیقطع و وصل برق دستگاه

lightingOn / lightingOffمدار فرمان و خروجی متصلروشنایی محل

climateOn / climateOffتجهیز قابل کنترل و نگاشت خروجیتهویه محل

sirenOffسامانه هشدار و مجوز اقدامخاموش‌کردن آژیر
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Aکنترل و فرمان R G  /  A T M

کنترل تکی دستگاه
دستورهای عامل و خروجی‌های محیطی از پرونده همان خودپرداز در دسترس‌اند.

مشاهده و بررسی
اسکرین‌شات، عکس دوربین، ارسال ژورنال،

تنظیم ساعت و خودآزمایی.

عملیات بانکی و سیستم
ورود و خروج از سرویس، حالت سوپروایزر،

پول‌گذاری، ری‌استارت برنامه یا سیستم.

نگهداری و بسته‌ها
ریست ماژول، شمارنده کارت ضبط‌شده، ارسال

فایل و به‌روزرسانی عامل.

کنترل محیط
برق، روشنایی، تهویه و آژیر در گروه PLC قرار

دارند؛ عامل XFS مجری این خروجی‌ها نیست.

atm/terminal/5006?tab=commands/رابط واقعی برنامه · اجرای محلی با داده نمایشی
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Aکنترل و فرمان R G  /  A T M

انتخاب هدف برای فرمان گروهی
انتخاب دستگاه‌ها، گروه‌بندی و بررسی دامنه اثر پیش از ارسال.

انتخاب سریع
دستگاه‌های قطع، خارج از سرویس یا یک

منطقه؛ انتخاب و لغو انتخاب گروه قابل
مشاهده.

گروه ذخیره‌شده
نگهداری مجموعه‌ای از دستگاه‌ها با نام گروه برای

استفاده دوباره.

پیش‌نمایش اثر
تعداد هدف‌ها، دستگاه‌های در حال خدمت،

خارج از سرویس و مناطق درگیر در صفحه
محاسبه می‌شود.

هشدار تکرار
سرویس پنل مسیر بررسی فرمان‌های اخیر مشابه

را دارد؛ نتیجه نهایی از تاریخچه و رسید دنبال
می‌شود.

atm/commands/رابط واقعی برنامه · اجرای محلی با داده نمایشی
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Aکنترل و فرمان R G  /  A T M

پارامتر و تأیید فرمان
نمونه واقعی فرم ریست ماژول؛ تصویر پیش از اجرای فرمان گرفته شده است.

انتخاب ماژول
فرمان با آرگومان module به قطعه مشخص

مربوط می‌شود؛ صرف انتخاب دستگاه کافی
نیست.

دامنه اجرا
فرم تعداد خودپردازهای هدف را نشان می‌دهد و

تأیید اثر دستور را می‌خواهد.

دو لایه کنترل
تأیید رابط کاربری جای کنترل عامل را نمی‌گیرد؛

عامل نیز امضا، مقصد، زمان، آرگومان و سیاست
را بررسی می‌کند.

XFS سیاست
ریست و آزمون عمیق به وضعیت مجاز دستگاه و

قفل سرویس سخت‌افزار وابسته‌اند.

atm/terminal/5006?tab=commands/رابط واقعی برنامه · اجرای محلی با داده نمایشی
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Aکنترل و فرمان R G  /  A T M

تاریخچه، مرحله و نتیجه فرمان
ردیابی درخواست‌ها برای پشتیبانی و ممیزی عملیات.

فیلدهای سابقه
زمان، دستگاه، نوع فرمان، مرحله، زمان پاسخ،

درخواست‌کننده، شناسه گروه و نتیجه.

رسیدهای پنل
ارسال به لبه، دریافت، تأیید مشاهده نتیجه، رد

دستگاه و شکست در مدل پنل تفکیک می‌شوند.

جزئیات و پیگیری
بازکردن جزئیات و پرونده دستگاه؛ قابلیت شروع

دوباره فرمان از سابقه در رابط وجود دارد.

معنای موفقیت
رسید فرمان و وضعیت واقعی پس از اقدام باید با

updater یا reboot هم سنجیده شوند؛ برای
صرف پاسخ اولیه، تکمیل بازگشت به خدمت را

ثابت نمی‌کند.

atm/commands/history/رابط واقعی برنامه · اجرای محلی با داده نمایشی
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Aمرجع فرمان R G  /  A T M

دستورهای پیاده‌سازی‌شده در عامل
۱۵ نام فرمان در CommandDispatcher تعریف شده است؛ در دسترس بودن بعضی از آن‌ها به تنظیمات دستگاه بستگی دارد.

اجرا و شرط اصلیفرمان‌هاگروه

صفحه از نشست تعاملی؛ دوربین face/cash/room از سرویس سخت‌افزار؛screenshot · cameraSnapshot · syncJournalتصویر و ژورنال
تحریک ارسال ژورنال

خواندن تازه وضعیت؛ حالت deep با سیاست XFS؛ اصلاح زمان در محدودهrunDiagnostics · setTimeتشخیص و زمان
پیکربندی

بازنشانی ماژول یا شمارنده کارت؛ نیازمند provider و وضعیت مجازresetModule · clearCapturedCardsقطعه و کارت

· setInService · setOutOfService · supervisorModeنرم‌افزار بانکی
cashInMode · restartApp

NOT_CONFIGURED پیکربندی‌شده؛ بدون آن hook اجرای

راه‌اندازی مجدد سیستم؛ دریافت کنترل‌شده فایل؛ شروع updater مستقلreboot · deployFile · updateAgentسیستم و بسته
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عامل، یک سرویس داخل خودپرداز است
ArgAtmAgent.exe صفحه اپراتوری مستقلی ندارد؛ سرویس ویندوز بین سخت‌افزار، ژورنال و مرکز پایش قرار می‌گیرد.

Core
پاکت و موضوع پیام، کاتالوگ نقطه و خطا، بررسی

فرمان، صف ماندگار، جمع‌آوری ژورنال و هماهنگی

میزبان.

Providerها
Xfs3 برای مدیر XFS ویندوز؛ Xfs4IoT برای

سرویس‌های WebSocket/JSON؛ Simulator برای

سناریوهای نرم‌افزاری.

Service
ثبت هویت، چرخه سرویس، عکس صفحه، زمان

سیستم، hook برنامه بانکی، دریافت فایل و آغاز

به‌روزرسانی.

قطعات ATM / نرم‌افزار بانکی / فایل
EJ←

Providerهای XFS و
JournalCollector←

AgentHost +
CommandDispatcher + Outbox←

MQTT با گواهی دستگاه → مرکز
پایش
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دو مسیر XFS در یک عامل
واسط سخت‌افزار متناسب با سرویس‌دهنده نصب‌شده روی دستگاه انتخاب می‌شود.

CEN/XFS 3.x
فراخوانی msxfs.dll در فرایند ۳۲بیتی؛ ساختارهای

pack(1)، پنجره دریافت رخداد و نگاشت کدهای

سرویس‌دهنده.

XFS4IoT
کشف سرویس با ServicePublisher، ارتباط

WebSocket/JSON، خواندن Common.Status و

.Storage / CashManagement اطلاعات

خواندن و فرمان
خواندن وضعیت بدون قفل انحصاری انجام می‌شود؛

Common.Lock یا WFSLock فرمان‌های حساس از

در صورت پشتیبانی استفاده می‌کنند.

نکته یکپارچگینمونه قطعهکلاس / حوزه

CDM / CIMتطبیق داده شوند.پرداخت‌کننده و پذیرنده وجه provider کاست‌ها و واحدهای نقدی با ساختار

IDC / PTR / PINنام منطقی سرویس، قابلیت و کد خطای خام حفظ شود.کارت‌خوان، چاپگر، صفحه‌کلید امن

CAM / SIUوجود سرویس و پوشش سنسور در هر مدل بررسی شود.دوربین و ورودی‌های وضعیت
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MQTT؛ کانال‌های مشخص برای هر داده
موضوع پایه عامل: argatm/v1/{cid} — برای سریال 5001، شناسه کلاینت atm-5001 است.

رفتارکارکردموضوع پس از پایه

up/connLWT وصل / قطع؛ پیام آخرین وصیتQoS 1، retained

up/helloها، سرویس‌ها و فرمان‌های قابل اجراprovider ،نسخهQoS 1، retained

up/state؛ پس از اتصال و طبق دوره تنظیم‌شدهتصویر کامل نقطه‌هاQoS 1، retained

up/pointsفقط نقطه‌های تغییرکردهQoS 1

up/eventsرخداد و خطای نرمال‌شدهQoS 1

up/ejدسته خطوط ژورنالQoS 1

up/ack · up/mediaرسید فرمان و تصویرQoS 1

down/cmdفرمان امضاشده به عاملretained ؛ بدونQoS 1
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از نقطه سخت‌افزار تا شناسه پلتفرم
ساختار ENID شانزده‌رقمی، منشأ و نوع نقطه را همراه شماره پورت مشخص می‌کند.

ساختار شناسه
SSSS BBBB CCC I D PPP: سریال ۴رقمی، پایه

۴رقمی، دسته ۳رقمی، جهت، نوع داده و پورت ۳رقمی.

نمونه قابل ردیابی
deviceState برای سریال 5001: پایه 9030، دسته

200، ورودی enum ،0 برابر 3 و پورت 000؛ نتیجه:

.5001903020003000

محتوای نقطه
k کلید کاتالوگ، p شماره پورت، v مقدار و t زمان نقطه

است. پورت کاست‌ها از ۱ تا ۸ و تک‌نقطه‌ها صفر است.

نمونه یا کاربردمعنافیلد پاکت

v / id / cidنسخه، شناسه یکتا، هویت عاملatm-5001 مانند cid نسخه 1 و

seq / tsترتیب ماندگار و زمان تولیدUTC زمان بر حسب میلی‌ثانیه

type / bodyنوع و محتوای پیامmedia یا points، event، ej، ack
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ثبت دستگاه و فرمان امضاشده
ارتباط و فرمان در دو لایه مستقل بررسی می‌شوند.

ثبت اولیه
سند عامل گردش توکن یک‌بارمصرف و CSR را تعریف می‌کند؛ کلید خصوصی روی

دستگاه ایجاد می‌شود و مسیر سرویس به ثبت گواهی متکی است.

لایه ارتباط
MQTT 3.1.1 روی TLS 1.2 با گواهی کلاینت و بررسی CA و نام سرور؛ پورت پیش‌فرض

پیکربندی 8883 است.

لایه فرمان
ES256 یعنی ECDSA P-256 / SHA-256؛ قالب امضا P1363 است و روی بایت‌های

payload اعمال می‌شود.

کنترل پذیرش
شناسه کلید، صحت امضا، مقصد، اعتبار زمانی، تکراری‌نبودن شناسه، نام و آرگومان

فرمان و سیاست محلی بررسی می‌شوند.

CSR + توکن ثبت
←

گواهی دستگاه و کلیدهای عمومی
←فرمان

mTLS اتصال
←

فرمان ES256 و بررسی مستقل عامل
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ارسال، پذیرش، اجرا و پیگیری نتیجه
نام رسیدهای عامل و نام مراحل نمایش پنل یکسان نیست؛ نگاشت آن‌ها بخشی از یکپارچگی سرور است.

پاکت فرمان
payload ؛ درsig و v، alg، kid، payload فیلدهای

شناسه، cid، cmd، args، iat، exp، by و force قرار

می‌گیرند.

رد پیش از اجرا
UNKNOWN_KEY، BAD_SIGNATURE،

WRONG_TARGET، EXPIRED، REPLAY،

UNSUPPORTED، BAD_ARGS، POLICY،

.BUSY یا NOT_CONFIGURED

قفل قطعه
اگر سرویس سخت‌افزار در اختیار نرم‌افزار بانکی باشد،

نتیجه LOCKED قابل گزارش است. برداشتن قفل و

رفتار خطا باید در پایلوت دیده شود.

درخواست اپراتور
←

ساخت و امضای فرمان در
←سرور

بررسی عامل
←

accepted / running
←

rejected یا done / failed
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صف ماندگار و ارسال پس از اتصال
پیام تأییدنشده روی دیسک باقی می‌ماند و پس از PUBACK از صف حذف می‌شود.

پایداری و ترتیب
یک فایل برای هر پیام؛ seq ماندگار، بازیابی صف در شروع و تخلیه به ترتیب برای

مدیریت قطع موقت شبکه.

سیاست ظرفیت
سقف پیش‌فرض Outbox برابر ۲۰۰ مگابایت است. points، state و media قابلیت

حذف قدیمی‌ترین پیام را دارند؛ ej، event و ack در سیاست صف حفظ می‌شوند.

EJ جمع‌آوری
مسیر فایل، encoding، تعداد خطوط هر دسته و دوره اسکن قابل تنظیم است. پیام

شامل fileKey، from، to و خطوط است.

پیش‌فرض‌های کد
Poll: ۱۰ ثانیه؛ تصویر کامل state: ۳۰۰ ثانیه؛ متریک سیستم: ۶۰ ثانیه؛ اسکن ژورنال: ۵

.SLA ثانیه و ۲۰۰ خط در دسته. این‌ها تنظیم پیش‌فرض‌اند، نه
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داخل خودپرداز دقیقاً چه چیزی نصب می‌شود؟
دو جزء مکمل، با دو مسیر ارتباطی: نرم‌افزار روی رایانه ATM و کنترلر مستقل داخل کابین.

رایانه خودپرداز | مسیر نرم‌افزاری

↓

↓

کابین خودپرداز | مسیر کنترلی

↓

↓

ایجنت جایگزین برنامه بانکی یا سوئیچ تراکنش نیست. مسیر Modbus TCP در مدل پنل معرفی شده؛ نقشه رجیستر، سیم‌بندی و firmware کنترلر باید از پرونده تجهیز همان نصب تأمین شود.

Agent: Program.cs, AgentHost.cs | Panel: atmPointCatalog.js, atmCommandService.js

1 نرم‌افزار بانکی + تجهیزات
برنامه تراکنش، فایل ژورنال و Service Provider سازنده برای قطعات بانکی

2 ArgAtmAgent.exe
سرویس ویندوز؛ XFS3 / XFS4IoT، جمع‌آوری EJ، صف دیسکی و اجرای فرمان

3 MQTT با هویت دستگاه
ارسال وضعیت و رخداد؛ دریافت فرمان امضاشده از خدمات مرکزی

1 حسگرها و مدارهای فرمان
برق و UPS، دما و درها؛ روشنایی، تهویه، آژیر و فرمان قطع‌ووصل برق

2 کنترلر PLC ارگ
جمع‌آوری ورودی و اعمال خروجی طبق نگاشت و سیم‌بندی هر نصب

3 PLC / Modbus TCP مسیر
ATM اتصال به دروازه یا پلتفرم؛ ادغام با داده ایجنت در پرونده همان
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از نصب تا اولین پیام به مرکز
سرویس به‌صورت خودکار همراه ویندوز بالا می‌آید و پیکربندی هر خودپرداز را جداگانه می‌خواند.

۱ | آماده‌سازی رایانه
نیازمندی اعلام‌شده: Windows 7 SP1 یا بالاتر و .NET Framework 4.8؛ XFS4IoT از

Windows 8 به بعد. برای XFS3، فرایند ۳۲بیتی و XFS Manager / SP سازنده لازم است.

۲ | ثبت هویت دستگاه
enroll با سریال و توکن یک‌بارمصرف انجام می‌شود. کلید دستگاه محلی ایجاد و گواهی دریافت

می‌شود؛ سپس شناسه کلاینت، بروکر، CA و کلید عمومی فرمان در تنظیمات ثبت می‌شوند.

۳ | سرویس ویندوز
install سرویس ArgAtmAgent را با شروع خودکار و حساب LocalSystem ثبت می‌کند.

سیاست بازیابی سرویس، تلاش مجدد پس از ۱۰، ۳۰ و ۶۰ ثانیه را پیکربندی می‌کند.

۴ | شروع پایش
عامل providerهای فعال را باز می‌کند، وضعیت اولیه را می‌خواند و به بروکر متصل می‌شود.

hello قابلیت‌ها و state تصویر جاری داده‌ها را معرفی می‌کنند.

hello + state به مرکز←خواندن اولیه قطعات←شروع سرویس و agent.json←provider و گواهی محلی

README.md; Service/Program.cs; Core/Host/AgentHost.cs
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XFS 3.x؛ مسیر خواندن قطعات
ایجنت درخواست را به XFS Manager می‌دهد؛ Service Provider سازنده آن را برای سخت‌افزار اجرا می‌کند.

کشف سرویس‌ها
نام‌های منطقی از

SOFTWARE\XFS\LOGICAL_SERVICES خوانده
می‌شوند. فهرست services در پیکربندی می‌تواند دامنه را

محدود کند؛ فهرست خالی یعنی کشف همه کلاس‌های
پشتیبانی‌شده.

بازکردن و دریافت وضعیت
WFSStartUp و WFSOpen ارتباط با سرویس را برقرار

می‌کنند. وضعیت با WFSGetInfo و اطلاعات قابلیت خوانده
می‌شود؛ این مسیر پایش قفل انحصاری نمی‌گیرد.

رخداد و بازخوانی
WFSRegister رخدادهای service / user / system را به
پنجره پیام عامل متصل می‌کند. رخداد باعث بازخوانی روی

thread اختصاصی XFS می‌شود؛ polling نیز برقرار می‌ماند.

XFS رفتار در عاملداده یا قطعهکلاس

CDM / CIMخواندن وضعیت و واحدهای نقدی؛ تفکیک کاست‌هاپرداخت‌کننده / پذیرنده وجه

IDC / PTR / PINوضعیت، شمارنده کارت و کاغذ؛ چاپگر رسید و ژورنال با قابلیت/تنظیم تفکیک می‌شوند.کارت‌خوان / چاپگر / پین‌پد

CAM / SIUXFS نصب‌شده است.دوربین / حسگرهای SP وضعیت دوربین، کلید اپراتور و رخدادهای حسگر؛ پوشش تابع

Xfs3/Xfs3Provider.cs; XfsEventWindow.cs; Native/XfsApi.cs
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WebSocket ؛ همین وظیفه رویXFS4IoT
این مسیر برای دستگاه دارای سرویس XFS4IoT فعال می‌شود؛ وجود آن از روی برند دستگاه فرض نمی‌شود.

کشف و شناسایی
عامل به endpointهای تنظیم‌شده متصل و

ServicePublisher.GetServices را فراخوانی می‌کند. بدون
endpoint صریح، آدرس‌های محلی 5846 تا 5856 را بررسی

می‌کند.

خواندن و یکسان‌سازی
Common.Capabilities رابط‌ها را مشخص می‌کند؛

Common.Status وضعیت را می‌دهد. برای وجه، ابتدا
Storage.GetStorage و سپس مسیر جایگزین

CashManagement.GetCashUnitInfo بررسی می‌شود.

رخداد و اتصال دوباره
پیام‌های رخداد باعث به‌روزرسانی وضعیت می‌شوند. سرویس

قطع‌شده هنگام refresh دوباره متصل می‌شود؛ داده در
همان مدل مشترک نقطه‌های پنل قرار می‌گیرد.

نکته نصبرفتار سورسموضوع

تلاش برای Common.Lock؛ سپس Common.Unlock در صورتقفل فرمان
اخذ قفل

اگر پاسخ unsupportedCommand یا invalidCommand باشد، این نسخه ادامه
می‌دهد؛ قفل سخت‌افزار در همه SPها تضمین نشده است.

TrustLoopbackCertificate برای پذیرش گواهی محلی درگواهی محلی
تنظیمات وجود دارد.

رفتار واقعی TLS و SP روی مدل منتخب باید در آزمون نصب تأیید شود.

Xfs4IoT/Xfs4IoTProvider.cs; Xfs4IoTConnection.cs; Core/Config/AgentConfig.cs
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چگونه وضعیت قطعه روی داشبورد دیده می‌شود؟
خواندن سخت‌افزار، تبدیل داده و نمایش پنل سه مرحله جداگانه‌اند.

۱ | تولید نقطه
dispenser، داده خام را به کلیدهایی مانند Provider

receiptPaper و cassetteCount تبدیل می‌کند. هر نقطه
مقدار، شماره پورت و زمان نمونه‌برداری دارد.

۲ | ادغام در عامل
AgentHost نقاط قطعات را با CPU، فضای دیسک، نسخه

PointCache .ادغام می‌کند EJ نرم‌افزار و عقب‌ماندگی
تغییرات را تشخیص می‌دهد و EventDeriver رخداد قابل

گزارش می‌سازد.

۳ | ارسال و نمایش
تغییرها در up/points و تصویر کامل در up/state منتشر
می‌شوند. مرکز باید آن‌ها را به ENID متناظر نگاشت کند تا

پنل و مدل سه‌بعدی همان دستگاه به‌روز شوند.

معنامقدارچرخه پیش‌فرض

علاوه بر رخدادهای سخت‌افزار؛ تضمین تأخیر انتهابه‌انتها نیست.۱۰ ثانیهخواندن providerها

همچنین پس از اتصال به بروکر۳۰۰ ثانیهارسال تصویر کامل

metrics ها هم خوانده می‌شوند.۶۰ ثانیهچرخهMerge ادغام شاخص‌های میزبان؛ این شاخص‌ها در سایر

Core/Host/AgentHost.cs; Config/AgentConfig.cs; Devices/EventDeriver.cs
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فرمان از پنل تا دستگاه چگونه می‌رسد؟
پنل با مدل فرمان پلتفرم کار می‌کند؛ عامل یک پیام MQTT امضاشده می‌پذیرد.

۱ | ثبت درخواست در پنل
درخواست با سریال، نوع فرمان، پارامتر، درخواست‌کننده و شناسه گروه ثبت می‌شود. برای عامل،

پارامتر در agentCommandArg و سپس کد در agentCommand ارسال می‌شود.

۲ | تبدیل در خدمات مرکزی
لایه مرکزی باید این درخواست را به پیام دارای id، cid، cmd، args، iat و exp تبدیل، امضا و در

down/cmd منتشر کند. این اتصال باید در استقرار انتهابه‌انتها تأیید شود.

ATM ۳ | اعتبارسنجی داخل
عامل الگوریتم و kid، امضای ES256، مقصد cid، زمان اعتبار و تکراری نبودن id را بررسی می‌کند؛

سپس پشتیبانی فرمان، آرگومان‌ها و سیاست محلی کنترل می‌شوند.

۴ | اجرا و رسید
اجرای فرمان‌ها در عامل سریالی است؛ انتظار بیش از ۶۰ ثانیه برای نوبت با BUSY رد می‌شود.

رسیدها با cmdId در up/ack قرار می‌گیرند و وضعیت پس از اقدام دوباره خوانده می‌شود.

up/ack + داده تازه←down/cmd → عامل←تبدیل و امضای مرکزی←پنل و دفتر فرمان

Panel: atmCommandService.js | Agent: SignedCommand.cs, CommandDispatcher.cs
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نمونه دقیق: بازنشانی کارت‌خوان
resetModule با module=cardReader؛ نمونه جریان پیاده‌سازی، بدون اجرای فرمان روی دستگاه واقعی.

نتیجه قابل پیگیریعمل در ایجنتگام

درخواست نامعتبر پیش از اقدام رد می‌شود.امضا، مقصد، زمان، شناسه تکراری و نام ماژول بررسی می‌شوند.۱ | بررسی درخواست

حالت supervisor یا out-of-service؛ استثنای force فقط همراه۲ | اجازه محلی
allowForcedXfs محلی

POLICY یا NOT_CONFIGURED در صورت نبود شرط/سرویس

accepted و running؛ در XFS3 تلاش WFSLock با مهلت ۳۵ | نوبت و قفل
ثانیه

reset و عدم اجرای LOCKED پاسخ :timeout قفل اشغال یا

در XFS3 فرمان Reset کلاس IDC؛ در XFS4IoT فرمان ۴Reset | فراخوانی قطعه
رابط کارت‌خوان

خطای سرویس به‌عنوان XFS_ERROR / UNSUPPORTED گزارش می‌شود.

done همراه پاسخ provider؛ بازگشت واقعی خدمت با وضعیت تازه بررسی می‌شود.بازخوانی وضعیت و ارسال رسید، آزادسازی منابع و قفل گرفته‌شده۵ | خواندن نتیجه

CommandDispatcher.cs; Xfs3Provider.Execute; Xfs4IoTProvider.ExecuteAsync
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کنترل نرم‌افزار بانکی و خود ویندوز
مسیر hook برای اعمال خاص برنامه بانکی است؛ مسیر XFS برای سرویس سخت‌افزار.

Hook قابل پیکربندی
setInService، setOutOfService، supervisorMode،

cashInMode و restartApp برنامه و آرگومان‌های محلی
ازپیش‌تعریف‌شده را اجرا می‌کنند. بدون hook قابل اجرا،

نتیجه NOT_CONFIGURED است.

عکس و راه‌اندازی مجدد
screenshot از نشست تعاملی کاربر گرفته می‌شود، چون

سرویس در Session 0 است. reboot راه‌اندازی مجدد ویندوز
را با تأخیر ۳۰ ثانیه درخواست می‌کند؛ رسید اولیه به معنی

اتمام راه‌اندازی نیست.

فایل و به‌روزرسانی
دانلود فقط با HTTPS از میزبان سرور ثبت‌شده و تطبیق

SHA-256 پذیرفته می‌شود. deployFile به ریشه‌های مجاز
محدود است؛ updateAgent به فرایند جداگانه تحویل داده

می‌شود.

بررسی نتیجهپارامتر یا محدودیتموضوع

correctedSeconds و زمان تازه دستگاهحد پیش‌فرض اصلاح: ۲۴ ساعت؛ قابل پیکربندیاصلاح ساعت

hook مهلت پیش‌فرض ۱۲۰ ثانیهاجرایHOOK_FAILED و خروجی ثبت‌شده؛ کد غیرصفر exitCode

نسخه جدید و اتصال مجدد باید جداگانه احراز شوند.توقف سرویس، کپی پشتیبان و استخراج بسته در updaterبه‌روزرسانی

CommandDispatcher.cs; WindowsSystemActions.cs; SessionProcess.cs; Program.cs
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ژورنال و کارکرد هنگام قطع ارتباط
عامل خطوط EJ برنامه بانکی را می‌خواند؛ صف محلی امکان ارسال مجدد پس از بازگشت شبکه را فراهم می‌کند.

EJ خواندن افزایشی
فقط خطوط کامل از offset ذخیره‌شده خوانده می‌شوند.

مسیر و encoding قابل تنظیم است؛ پیش‌فرض اسکن ۵
ثانیه و حداکثر ۲۰۰ خط در هر دسته، با سقف خواندن ۶۰

کیلوبایت است.

ثبت قبل از پیشروی
ابتدا دسته در Outbox نوشته و سپس offset تثبیت

می‌شود. برای تشخیص نسل فایل و شروع/پایان، fileKey و
from/to ارسال می‌شوند؛ حذف تکرار در مرکز نیز باید برقرار

باشد.

حفظ و تخلیه صف
هر پیام فایل ماندگار و شماره توالی دارد. حذف پس از تأیید

بروکر در QoS 1 انجام می‌شود؛ این تأیید به‌تنهایی ثبت موفق
در پایگاه داده مرکز را ثابت نمی‌کند.

پیامد عملیاتیرفتار سورسوضعیت

سقف نرم پیش‌فرض ۲۰۰ مگابایت؛ حذف قدیمی‌ترین / pointsفشار صف
state / media

EJ، رخداد و رسید قربانی این سیاست حذف نمی‌شوند؛ ظرفیت دیسک همچنان محدود
است.

تازگی داده، عقب‌ماندگی صف و ثبت مرکز باید با هم پایش شوند.ارسال صف و معرفی hello / stateاتصال دوباره

JournalCollector.cs; Storage/Outbox.cs; Host/AgentHost.cs; Transport/MqttTransport.cs
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کنترلر داخل کابین؛ ورودی‌ها و خروجی‌ها
نقطه‌های PLC در کاتالوگ پنل با پایه 9005 معرفی شده‌اند؛ فعال شدن هر کدام به تجهیز و اتصال واقعی وابسته است.

اتصال لازم در محلنقطه‌های تعریف‌شدهگروه و دسته

،mainsPower، upsOnBattery، upsBattery، upsRuntimeبرق | 100–104
mainsVoltage

سیگنال یا رابط سازگار برق/UPS؛ خواندن درصد و زمان با کنتاکت ساده ممکن نیست.

حسگر دما/رطوبت و ورودی آشکارساز دود/آبcabinetTemp، humidity، smoke، waterLeakمحیط | 110–113

کنتاکت در، حسگر ضربه/شیب و آشکارساز مستقل اسکیمرdoorSafe، doorTop، vibration، tilt، skimmerDetectحفاظت | 120–124

پایش دسترس‌پذیری کنترلر در مسیر پلتفرمplcLinkارتباط | 130

مدار واسط و خروجی متناسب با بار؛ نگاشت خروجی و بازخورد باید مشخص شود.plcPowerCycle، plcLighting، plcClimate، plcAlarmSirenخروجی | 910–913

ARG_Atm/src/atm/model/atmPointCatalog.js — categories are semantic IDs, not Modbus register addresses
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PLC چگونه فرمان را اجرا می‌کند؟
فرمان PLC به نقطه خروجی کنترلر می‌رود؛ وارد CommandDispatcher عامل XFS نمی‌شود.

انتخاب مسیر در پنل
برای target=plc، پنل ENID نقطه و مقدار خروجی را به
DashboardCommandService می‌فرستد. روشنایی و

تهویه با مقدار ۱/۰ کنترل می‌شوند؛ خاموش‌کردن آژیر مقدار ۰
است.

از پلتفرم تا مدار
دروازه باید ENID را به خروجی واقعی PLC نگاشت کند. کنترلر

از طریق مدار واسط متناسب با بار، فرمان را به تجهیز
می‌رساند؛ آدرس رجیستر و مشخصات الکتریکی از سورس پنل

قابل استخراج نیست.

قطع‌ووصل برق
در شرح فرمان پنل، وقفه ۱۵ ثانیه‌ای برای powerCycle اعلام
شده است. پیاده‌سازی تایمر، بازگشت برق و اینترلاک باید روی

firmware و سیم‌بندی کنترلر منتخب راستی‌آزمایی شوند.

بازخورد برق / محیط / ارتباط←کنترلر و مدار واسط←دروازه و نگاشت ENID←PLC + مقدار خروجی

atmCommands.js; atmCommandService.js; atmPointCatalog.js — PLC firmware and wiring are outside these two repositories
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در خرابی‌ها، کدام جزء هنوز پاسخ می‌دهد؟
جداسازی دو مسیر به تشخیص علت کمک می‌کند؛ استقلال عملیاتی به تغذیه و شبکه نصب وابسته است.

اقدام و معیار پایانچه چیزی قابل مشاهده است؟سناریو

وضعیت قطعات، عکس صفحه، EJ و پاسخ ایجنت می‌تواند برقراربرنامه بانکی متوقف؛ ویندوز و عامل فعال
بماند.

restartApp از hook معتبر؛ بررسی بازگشت وضعیت و خدمت

ایجنت فرمانی دریافت نمی‌کند؛ PLC فقط با تغذیه و مسیر ارتباطویندوز یا عامل از دسترس خارج
مستقل قابل استفاده است.

تشخیص برق/شبکه؛ powerCycle مجاز و سپس احراز hello و وضعیت تازه

رسیدگی یا reset در وضعیت مجاز؛ نتیجه با بازخوانی قطعهرخداد، کد سرویس‌دهنده و وضعیت ماژولقطعه XFS در خطا

ایجنت می‌تواند داده محلی را صف کند؛ فرمان تازه از مرکز به آناینترنت/شبکه مرکز قطع
نمی‌رسد.

پس از وصل، تخلیه صف و تطبیق داده/رسید در مرکز

بخش نرم‌افزاری ممکن است برقرار باشد؛ مقدار قدیمی حسگرکنترلر یا حسگر محیط قطع
شاهد سلامت نیست.

بررسی plcLink، زمان داده و اتصال واقعی حسگر

Architecture interpretation grounded in AgentHost.cs, MqttTransport.cs and panel PLC point definitions
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تحویل فنی هر مدل خودپرداز
قابلیت موجود در سورس با آزمون روی Windows، SP، برنامه بانکی و کنترلر همان مدل تأیید می‌شود.

پرونده نصب
XFS مدل دستگاه، نسخه ،NET. نسخه ویندوز و

Manager/SP، نام سرویس‌ها، حالت provider و مسیرهای
EJ ثبت شوند. وضعیت Simulator برای نصب عملیاتی کنترل

شود.

آزمون نرم‌افزار و تجهیزات
وضعیت هر قطعه با ابزار سازنده تطبیق داده شود؛ رخداد،

کاست، کاغذ، شمارنده کارت و ژورنال بررسی شوند. قفل،
فرمان نامعتبر، قطع شبکه و بازگشت سرویس آزمون شوند.

آزمون مسیر کنترلی
هر ورودی تحریک و با نقطه پنل تطبیق داده شود. خروجی‌ها

با مدار واقعی و بازخورد، و powerCycle با تایمر و استقلال
تغذیه/شبکه آزمون شوند.

معیارمحتوامدرک تحویل

فقط ترکیب‌های آزموده‌شده پشتیبانی عملیاتی اعلام شوند.مدل × SP × ماژول × فرمان × نتیجهماتریس قابلیت

وضعیت UI به‌تنهایی شاهد اجرای واقعی نیست.پنل → خدمات مرکزی → ایجنت/PLC → رسید و داده تازهآزمون انتهابه‌انتها

Implementation review; no real ATM / vendor SP test was performed for this catalog
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کتابخانه بسته‌ها و توزیع فایل
چهار نوع محتوای برنامه، ویدئو، صدا و تصویر در رابط توزیع پشتیبانی می‌شوند.

کتابخانه بسته
نام، نوع، نسخه، حجم، تاریخ ثبت و تعداد

استقرارها؛ جست‌وجو و فیلتر نوع.

استقرارها
تب مستقل برای دنبال‌کردن ارسال به دستگاه‌ها،

وضعیت هر مورد و تلاش مجدد.

شاخص‌ها
تعداد بسته، استقرار در جریان، ارسال ناموفق و

نرخ موفقیت در نمای پنل.

کنترل عامل
SHA- و میزبان مجاز و deployFile، HTTPS
256 را کنترل می‌کند؛ مسیر مقصد باید داخل

پوشه‌های مجاز باشد.

atm/files/رابط واقعی برنامه · اجرای محلی با داده نمایشی
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گردش پنج‌مرحله‌ای استقرار
تعریف هدف و زمان اجرا پیش از ایجاد استقرار.

۱ و ۲؛ محتوا و هدف
ابتدا بسته انتخاب می‌شود؛ سپس دستگاه‌های

هدف به استقرار اختصاص می‌یابند.

۳؛ زمان‌بندی
زمان اجرا و پنجره مجاز ارسال مطابق فرم استقرار

مشخص می‌شود.

۴؛ تلاش مجدد
سیاست تعداد تلاش و فاصله بازآزمایی برای

موارد ناموفق تعریف می‌شود.

۵؛ مرور خلاصه
اپراتور خلاصه انتخاب‌ها را می‌بیند. تصویر، فرم

واقعی پیش از ثبت استقرار است.

atm/files → DeploymentWizard/رابط واقعی برنامه · اجرای محلی با داده نمایشی
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گالری تصاویر و اسکرین‌شات
مدیریت درخواست تصویر و نتیجه انتقال در سطح ناوگان.

نوع تصویر
اسکرین‌شات، دوربین چهره، محفظه پول و
محیط؛ وابسته به سرویس دوربین دستگاه.

فیلتر گالری
پایانه، نوع، وضعیت و بازه تاریخ؛ زمان، حجم و

تعداد تلاش کنار هر مورد.

حالت انتقال
دریافت‌شده، در انتظار و ناموفق؛ تب جدا برای

گزارش انتقال تصاویر.

عامل ویندوز
عکس صفحه با کمک‌برنامه نشست کاربر گرفته

می‌شود، چون سرویس Session 0 صفحه
تعاملی را مستقیماً نمی‌بیند. تصاویر گالری دمو

نمادین‌اند.

atm/media/رابط واقعی برنامه · اجرای محلی با داده نمایشی
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زمان‌بندی دریافت تصویر
تعریف دریافت تکرارشونده و مشاهده وضعیت زمان‌بندی‌ها.

تعریف برنامه
نوع تصویر، دوربین، هدف‌ها و عبارت زمان‌بندی

در فرم برنامه قرار می‌گیرند.

کنترل اجرا
فعال یا غیرفعال‌بودن برنامه و تعداد تلاش‌های

مجدد قابل تنظیم‌اند.

پیگیری
شاخص زمان‌بندی فعال در کنار تعداد تصاویر و

وضعیت انتقال دیده می‌شود.

کاربرد
بررسی دوره‌ای وضعیت صفحه یا محیط در

محدوده سیاست دسترسی و نگهداری تصاویر
پروژه.

زمان‌بندی دریافت → atm/media/رابط واقعی برنامه · اجرای محلی با داده نمایشی
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موجودی و وجه قابل برداشت
نمای عملیاتی وجه نقد، کاست‌ها و ریسک کمبود.

دو مقدار متفاوت
موجودی کل و وجه قابل برداشت جدا نمایش

داده می‌شوند؛ خرابی یا وضعیت کاست می‌تواند
روی قابلیت پرداخت اثر بگذارد.

شاخص‌های وجه
کاست خالی، کاست کم، زیر موجودی اطمینان،

اسکناس ریجکت و اسکناس برگشتی.

جدول تصمیم
وضعیت کاست‌ها، روزهای باقی‌مانده و هشدار

نقدینگی در کنار دستگاه، منطقه و شعبه.

واحد مشترک
مبالغ این بخش ریال‌اند؛ داده‌های تصویر برای

نمایش رابط تولید شده‌اند.

atm/cash/رابط واقعی برنامه · اجرای محلی با داده نمایشی
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نقدینگی در پرونده دستگاه
جزئیات کاست و تاریخچه برای بررسی یک پایانه.

کاست‌ها
تعداد، ارزش اسمی اسکناس، ظرفیت و وضعیت

هر کاست؛ نمایش وضعیت پایین، خالی، خراب یا
خارج‌شده.

تاریخچه
برداشت، واریز و پول‌گذاری در بازه نمایش داده

می‌شوند.

برآورد
میانگین برداشت روزانه، الگوی هفته، پیشنهاد

پول‌گذاری و موجودی اطمینان در مدل سرویس
وجود دارند.

تعداد قابل پیکربندی
مدل نقطه تا ۸ کاست را تعریف می‌کند؛ تعداد

واقعی تابع مدل دستگاه و provider است.

atm/terminal/5001?tab=cash/رابط واقعی برنامه · اجرای محلی با داده نمایشی

43ارگ | ARG Electronics | پیاده‌سازی و تکنولوژی ارگ | کاتالوگ مصور و فنی · نسخه ۲.۱



Aنقدینگی R G  /  A T M

بهینه‌سازی و برنامه پول‌گذاری
مقایسه تقاضا و موجودی برای شناخت کمبود یا رسوب وجه.

نمودار پراکندگی
تقاضای روزانه در برابر موجودی فعلی؛ اندازه

نقطه نشان‌دهنده مازاد موجودی است.

الگوی هفتگی
با انتخاب دستگاه از نمودار یا جدول، الگوی

پرداخت روزهای هفته بررسی می‌شود.

جدول برنامه
میانگین پرداخت، موجودی فعلی، پیشنهاد

پول‌گذاری، موجودی اطمینان، مازاد، روز پوشش و
ریسک رسوب.

تفسیر خروجی
درصد کاهش یا مبلغ پیشنهادشده در دمو،

شاهد صرفه‌جویی محقق‌شده نیست؛ ارزیابی به
تاریخچه واقعی نیاز دارد.

atm/cash/optimization/رابط واقعی برنامه · اجرای محلی با داده نمایشی
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ژورنال قابل جست‌وجو
مرور شواهد متنی دستگاه در کنار شناسه تراکنش.

انتخاب داده
پایانه و روز، حرکت بین روزها و مراجعه به بایگانی

ژورنال.

جست‌وجو و فیلتر
جست‌وجوی متن و فیلتر سیستم، تراکنش، پول

و دستگاه؛ فیلتر پرچم مغایرت.

رسیدن به رخداد
پرش به RRN یا شناسه تراکنش و مشاهده

خط‌های مرتبط.

وضعیت ارسال
تعداد ژورنال ارسال‌نشده و فرمان همگام‌سازی در

بالای صفحه؛ متن نمونه دارای شماره کارت
پوشیده است.

atm/journal/رابط واقعی برنامه · اجرای محلی با داده نمایشی
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مرور و تحلیل تراکنش‌ها
جست‌وجوی تراکنش با زمان، مبلغ و نتیجه.

فیلترها
پایانه، بازه زمانی، نوع تراکنش، موارد ناموفق و

حداقل مبلغ در قرارداد سرویس تعریف شده‌اند.

ستون‌های اصلی
زمان، نوع، مبلغ، PAN پوشیده، RRN، کد و

عنوان پاسخ.

پرچم‌ها
نمایش Retract و Reverse برای یافتن موارد

نیازمند بررسی بیشتر.

پیگیری مشترک
شناسه‌ها امکان دنبال‌کردن همان رخداد در

ژورنال و پرونده مغایرت را فراهم می‌کنند.

atm/transactions/رابط واقعی برنامه · اجرای محلی با داده نمایشی
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پیگیری مغایرت‌های نقدی
جمع‌آوری وضعیت پیگیری و یافته فنی در یک نما.

دسته مسئله
نمونه‌های Retract و Reverse با مبلغ و زمان و

پایانه در فهرست قرار دارند.

یافته فنی
قرارداد داده برای ثبت technicalFinding و

financialImpact و تغییر وضعیت پیش‌بینی
شده است.

سابقه قابل مرور
فیلتر و انتخاب مورد برای بررسی دستگاه، رخداد و

تراکنش مرتبط.

مرز مسئولیت
این نما ابزار بررسی است؛ تأیید تسویه و اصلاح

مالی تابع سامانه و فرایند بانک است.

atm/discrepancies/رابط واقعی برنامه · اجرای محلی با داده نمایشی
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دسترس‌پذیری و زمان خرابی
بررسی عملکرد خدمت در بازه زمانی و مقایسه با هدف.

بازه گزارش
مرور دوره‌های زمانی و شاخص‌های هر پایانه.

داده هر دستگاه
دسترس‌پذیری، هدف، زمان توقف، تعداد رخداد و

.MTTR متوسط زمان تعمیر

SLA مقایسه با
تفکیک دستگاه‌های داخل هدف و ناقض توافق

خدمت.

کاربرد مدیریتی
تشخیص دستگاه یا منطقه نیازمند اقدام اصلاحی

و دریافت خروجی گزارش.

atm/availability/رابط واقعی برنامه · اجرای محلی با داده نمایشی
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پروفایل SLA و شبیه‌سازی جریمه
پارامترهای توافق خدمت و مقایسه سناریوها در رابط واقعی برنامه.

تعریف پروفایل
هدف دسترس‌پذیری، حداکثر زمان رفع، زمان
پاسخ، جریمه ساعتی، سقف دوره و ساعات

اداری.

تخصیص و مقایسه
تعداد دستگاه‌های هر پروفایل، موارد نقض و

جمع جریمه در نما دیده می‌شوند.

سناریوی »اگر«
تغییر هدف و نرخ جریمه برای مشاهده اثر

سناریو؛ سقف و زمان رفع پروفایل حفظ
می‌شوند.

توافق قراردادی
فرمول نشان‌داده‌شده در برنامه باید با قرارداد
خدمت پروژه تطبیق داده شود؛ اعداد تصویر

تعهد تجاری ARG نیستند.

atm/sla/رابط واقعی برنامه · اجرای محلی با داده نمایشی
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مرکز گزارش‌های عملیاتی
۹ نوع گزارش با تعریف ستون و نمودار متناسب با موضوع.

SLA
گزارش پایانه و گزارش قطعات برای بررسی توقف

و نقض خدمت.

خرابی و تعمیر
خرابی دستگاه، تعمیر بر اساس قطعه، خطاهای

جاری، جمع‌بندی ماژول و توقف ماژول.

فعالیت و کنترل
گزارش بیکاری دستگاه و تاریخچه فرمان‌ها.

خروجی
جدول، نمودار، متن چاپ و CSV در تعریف

گزارش‌ها پیش‌بینی شده‌اند؛ محتوای هر گزارش
به داده واقعی دوره وابسته است.

atm/reports/رابط واقعی برنامه · اجرای محلی با داده نمایشی
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تحلیل الگوهای خرابی
توزیع رخداد در ساعت، منطقه، کلاس و سازنده.

چهار برش داده
کلاس خطا، ساعت وقوع، منطقه و سازنده؛

همراه با MTTR هر ماژول.

شاخص‌ها
تعداد هشدار و دستگاه، نسبت رخداد، نرخ رفع و

ساعت اوج در نما دیده می‌شوند.

ناهنجاری و پیش‌بینی
بخش‌های ناهنجاری و پیش‌بینی همراه با امتیاز،

احتمال یا افق در قرارداد تحلیل وجود دارند.

اعتبار تحلیل
وجود این نما به معنی دقت اثبات‌شده مدل

پیش‌بینی نیست؛ معیار صحت باید با رخدادهای
واقعی سنجیده شود.

atm/analytics/رابط واقعی برنامه · اجرای محلی با داده نمایشی
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زنجیره اطلاع‌رسانی و ارجاع
تعریف گیرنده و تأخیر هر مرحله بر مبنای شدت رخداد.

زنجیره نقش‌ها
متصدی، رئیس شعبه، سرپرست منطقه و اداره

امور شعب در نمونه رابط دیده می‌شوند.

زمان و کانال
مرحله، تأخیر، نقش گیرنده و کانال پیامک یا

ایمیل؛ جابه‌جایی و افزودن مرحله.

پیش‌نمایش زمانی
خط زمانی زمان تجمعی رسیدن هشدار به هر

سطح را نمایش می‌دهد.

گزارش ارسال
تعداد ارسال، کانال، ارجاع به سطح بالاتر و موارد
ناموفق؛ اتصال درگاه ارسال در پروژه لازم است.

atm/escalation/رابط واقعی برنامه · اجرای محلی با داده نمایشی
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بازدیدهای دوره‌ای
برنامه بازدید، موارد معوق و وضعیت گزارش کارشناسان.

برنامه زمانی
نمای هفتگی بازدیدهای برنامه‌ریزی‌شده و

سررسیدهای آینده.

شاخص‌ها
بازدید معوق، موعد ۳۰ روز آینده، گزارش در انتظار

تأیید و قطعات تعویضی دوره.

پرونده هر دستگاه
آخرین و بازدید بعدی، کارشناس، وضعیت گزارش

و قطعات تعویض‌شده.

فیلتر و دسترسی
جست‌وجوی دستگاه، کارشناس و قطعه؛ فیلتر

منطقه و وضعیت و ورود به فرم ثبت.

atm/maintenance/رابط واقعی برنامه · اجرای محلی با داده نمایشی
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چک‌لیست و تأیید بازدید
ثبت اقدامات فنی همراه با تأیید نماینده بانک.

۸ مورد چک‌لیست
،UPS ،دیسپنسر، کارت‌خوان، چاپگرها، کاست

کابینت و فیلتر، نرم‌افزار و EJ، دوربین.

اطلاعات بازدید
دستگاه، زمان و کارشناس؛ قطعات تعویض‌شده

و شرح عیب و اقدام.

تأیید نماینده
نام و تأیید نماینده بانک در فرم قرار دارد؛ بدون

آن گزارش در انتظار تأیید ثبت می‌شود.

پیگیری تکمیل
شمارنده موارد انجام‌شده و هشدار باقی‌ماندن

اقلام چک‌لیست در فرم دیده می‌شود.

ثبت بازدید → atm/maintenance/رابط واقعی برنامه · اجرای محلی با داده نمایشی
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همگام‌سازی سامانه تیکت
تعریف ارتباط رخدادهای ATM با سامانه پشتیبان.

قواعد گردش
شرایط ایجاد خودکار تیکت و رفتار پس از رفع

خرابی در تنظیمات همگام‌سازی.

وضعیت یکپارچگی
اتصال فعال یا غیرفعال، آزمون اتصال و شاخص

رخدادهای دارای تیکت.

همکاری تیم‌ها
شناسه تیکت در نماهای هشدار و جزئیات قابل

دنبال‌کردن است.

استقرار واقعی
تنظیمات و قرارداد API باید با سامانه پشتیبان

بانک تطبیق داده شوند.

tickets/sync/رابط واقعی برنامه · اجرای محلی با داده نمایشی
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Active Directory ورود سازمانی
فرم اتصال دامنه و نگاشت گروه‌ها به نقش‌های سامانه.

پارامترهای اتصال
LDAP/LDAPS، Base DN، ،پورت ،DC سرور

Bind DN و فیلتر کاربر.

نگاشت نقش
ارتباط گروه دامنه با نقش‌های برنامه و تنظیم

ورود محلی جایگزین.

گردش طراحی‌شده
ورود با domain\user یا user@domain؛ احراز

هویت و نگهداری اعتبارنامه سمت سرور طبق
قرارداد سرویس.

دامنه اثبات
تصویر مربوط به فرم واقعی در دمو است؛ اتصال

به دامنه بانک در این مطالعه اجرا نشده است.

settings/active-directory/رابط واقعی برنامه · اجرای محلی با داده نمایشی

56ارگ | ARG Electronics | پیاده‌سازی و تکنولوژی ارگ | کاتالوگ مصور و فنی · نسخه ۲.۱



Aاتصال‌های سازمانی R G  /  A T M

ERP منابع انسانی
انتقال ساختار پرسنلی به نقش‌های پشتیبانی ناوگان.

تنظیم اتصال
نشانی API، روش احراز هویت، زمان‌بندی cron و

نگاشت شعبه از واحد سازمانی.

نگاشت فیلدها
کد پرسنلی، نام، همراه، ایمیل، واحد و سمت در

جدول نگاشت قرار دارند.

سابقه اجرا
دریافت، به‌روزرسانی، غیرفعال‌سازی، نتیجه و پیام

هر اجرای همگام‌سازی.

کاربرد
تأمین اطلاعات مسئولان شعب و گیرندگان

.ERP زنجیره اطلاع‌رسانی؛ نیازمند اتصال واقعی

settings/erp/رابط واقعی برنامه · اجرای محلی با داده نمایشی
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دستیار ناوگان و ممیزی قاعده‌محور
رابط گفتگو کنار پنل برای پرسش از داده‌های در دسترس.

ابزارهای داده
مرور ناوگان، جست‌وجوی دستگاه، جزئیات،

هشدار، نقدینگی، SLA و مغایرت.

ممیزی
ابزار run_audit برای ارزیابی قاعده‌محور دامنه

انتخاب‌شده در سورس وجود دارد.

فقط‌خواندنی
ابزارهای بررسی‌شده دستیار فرمان کنترلی دستگاه

اجرا نمی‌کنند.

مبنای تصویر
رابط بدون ارسال درخواست به سرویس مدل باز
شده است؛ پاسخ هوشمند یا نتیجه ساختگی به

تصویر افزوده نشده است.

دستیار → atm/fleet/رابط واقعی برنامه · اجرای محلی با داده نمایشی
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آنچه برای تحویل عملیاتی باید تطبیق داده شود
این نسخه، امکانات رابط و پیاده‌سازی عامل را مستند می‌کند؛ پذیرش عملیاتی به نسخه سرور و آزمون تجهیزات وابسته است.

تطبیق نسخه‌ها
سورس پنل، عامل و سرویس مرکزی باید به نسخه مشترک قرارداد پیام و فرمان متصل

شوند. سند قدیمی پنل و سند عامل در توصیف سرور هم‌سطح نیستند.

آزمون دستگاه منتخب
مدل و درایور، سرویس‌های XFS، وضعیت ماژول و کاست، EJ، دوربین، hook برنامه

بانکی و کنترل PLC در پایلوت بررسی شوند.

آزمون قطع و بازیابی
قطع شبکه، ارسال مجدد، ظرفیت دیسک، انقضای گواهی، فرمان تکراری، قفل قطعه و

بازگشت پس از به‌روزرسانی.

دامنه این مطالعه
ATM صفحات در نسخه محلی بدون ورود اجرا و تصویربرداری شدند؛ فرمان واقعی به

ارسال نشد. SDK دات‌نت روی محیط مطالعه موجود نبود، بنابراین آزمون‌های عامل اجرا

نشدند.
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مبنای تصاویر و مشخصات
منابع تصاویر، سورس ثبت‌شده و هویت بصری هر نسخه

تصاویر محصول
۳۷ تصویر منتخب از پنل و مؤلفه‌های اصلی محصول ثبت و با SHA-256 وارد مخزن شدند. تصاویر

ناوگان، کنترل، نقدینگی، ژورنال، گزارش، نگهداری و تنظیمات از صفحات همان برنامه‌اند.

تصاویر سه‌بعدی
مدل AtmTerminal3D و تابلوهای AtmInfoPanel3D بدون تغییر منطق مدل، در قاب محلی

تصویربرداری با داده نمونه و قالب atmSceneTemplate اجرا شدند. قاب محلی، صفحه جدید
محصول منتشرشده محسوب نمی‌شود.

حدود تأیید
ATM سورس پنل هنگام پاسخ ۴۰۴ می‌تواند داده دمو جایگزین کند. سند عامل نیز آزمون‌نشدن روی

واقعی را تصریح می‌کند. اتصال سرور، سازگاری مدل‌ها، امنیت و عملکرد عملیاتی نیازمند شواهد
مستقل پروژه‌اند.

نسخه‌های مبنا

ARG_Atm
f5d7dcdc47990a1fc512af650daf4e33f9c4a085

پنل، مدل نقطه، کاتالوگ فرمان، مؤلفه‌های سه‌بعدی و حالت دمو.

ARG_AtmAgent
1c6f86ffb32fb3492be02a03d573f46bc06ada56

عامل، providerها، امضا، صف، ژورنال و قرارداد پیام.

سایت مرجع
https://atm.argsrv.com/dashboards/default

نشانی مخازن: github.com/MaverickPry/ARG_Atm و github.com/MaverickPry/ARG_AtmAgent. هش‌ها،

متن صفحات و ابزارهای تولید در پرونده داخلی محصول نگهداری می‌شوند.
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